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Data sheet

Un bon fonctionnement de I'informao-
tique orientée vers le service fourni
aux utilisateurs commence, selon les
bonnes pratiques ITIL, avant la mise
en production des applications.

Une mauvaise analyse de ce que
donneront vos applications en pro-
duction peut entfrainer des problémes
de performance colteux pour votre
entreprise. Or les applications sont
souvent mises en place dans des
délais trés courts du fait des deman-
des des Directions Opérationnelles et
des technologies utilisées. Elles sont
de plus en plus complexes et hétéro-
geénes.

* Comment savoir si I'application
répondra aux besoins des responsa-
bles métier concernés ¢

¢ Le fonctionnement de I'applica-
tion sera-t-il conforme a la qualité
de service attendue par mes utilisa-
teurs (temps de réponse, disponibi-
lité) 2

* Des goulets d'étranglement et des
anomalies de fonctionnement onft-ils
été identifiés et corrigés ¢

Quotium Test (Qtest) vous permet
de vous assurer que vos applications
fourniront les résultats métier recher-
chés et répondront bien & vos enga-
gements de qualité de service.

Les tests de charge réalisés grace a
Qftest permettent le déploiement et
la mise en production de vos appli-
cations en toute confiance, avec
des réponses d vos préoccupations
essentielles :

¢ Nous avons identifié et corrigé les
anomalies de fonctionnement.

¢ || n'existe plus de goulet d’étran-
glement préjudiciable a I'exécution
de I'application.

¢ NOUs pouvons Nous engager sur un
niveau de qualité de service auprées
de nos utilisateurs.

Test de charge et de performance

Fonctionnement

Qfest est un logiciel automatisé de
test de charge et de monitoring,
adapté pour suivre tout le cycle de
vie d'une application.

Grace & son interface unique Qtest
Center, I'administrateur dispose d'une
vision globale des performances de
I"application et de I'infrastructure.

A partir de ressources matérielles limi-
tées, Qtest simule jusqu’'a plusieurs di-
zaines de milliers d'utilisateurs virtuels
simultanés afin de vérifier si les métri-
ques de I'application sont en mesure
de correspondre aux engagements
de service a fournir aux utilisateurs.

( ' Qtest
;.{ \ﬂlurdwrej&oﬂwurél" \:
Load Testing Metrics and Reporting
. g

Qtest dispose de moniteurs intégrés,
non infrusifs (Qmonitor), pour capturer
et afficher en temps réel toutes les
données de performance du réseau,
des serveurs d'application, des ser-
veurs Web et des bases de données.

Grace a sa technologie unique
d'analyse (Qtest Anomaly Detec-
tor), Qtest détecte, localise et trace
automatiquement les anomalies du
réseau, des serveurs et des logiciels
les plus complexes.

Les anomalies classées chrono-
logiquement ou par composants
applicatifs donnent une visualisa-

tion immédiate de leur sévérité, du
composant incriminé, de la période
de temps pendant laquelle les valeurs
atteintes sont restées supérieures aux
limites fixées.

Le module Qtest Report Designer as-
sure un gain de temps et d'efficacité
dans la production de rapports. Ce
module permet de créer des modéles
de rapports personnalisés, adaptés
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aux différents destinataires (déci-
deurs, chefs de projets, experts tech-
niques...).

Dans la console Qtest Center, la gé-
nération se fait en un clic par I'asso-
ciation de ces modéles aux résultats
de test.

Environnement

Qtest est compatible avec tous les
navigateurs web.

Qtest est concu pour évaluer tous les
types d’applications et de services
Web. Il prend en charge tous les envi-
ronnements Web, Web Service, J2EE,
.Net, ASP, AJAX, CCl, Portal Mainfra-
me, et en particulier les applications
Web complexes de type Siebel, SAP,
Epiphany.

Avec le module Winload, Qtest étend
ses capacités a tous les environne-
ments Windows, applications client/
serveur et les ERP notamment SAP
Client Lourd, People Soft, Oracle,
Citrix, Siebel.

Gréce & son module QNI, Qtest peut
s'adapter d des environnements
spécifiques.

Détection automatique
d’'anomalies

Les outils de test de performance
fournissent une trés grande quantité
d'informations relatives a la santé du
systéme. Or a I'exception des indi-
cateurs basiques tels que le CPU ou
la mémoire, il est souvent difficile de
comprendre ce que ces informations
signifient et comment elles influent sur
la performance. Une étape supplé-
mentaire est alors inévitable pour dia-
gnostiquer manuellement les goulets
d’'étranglement et les problémes de
performance du systéme.

Qtest vous évite cette procédure
manuelle. Il la réalise automatique-
ment grdce a son module Anomaly
Detector. Cet outil, intégré a Qtest
Center, détecte, localise et trace
aufomatiquement les anomalies tran-
sactionnelles, systéme ou applicatives
les plus complexes au sein de votre
infrastructure.

Avec Anomaly Detector, vous identi-
fiez I'origine de la dégradation de
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Interface de détection d'anomalies

performance pour chagque compo-
sant, et vous mesurez I'impact de
chaqgue opfimisation sur I'ensemble
de l'infrastructure. Cet outil procede
a une analyse fine de I'ensemble
des informations générées par le

test de charge, et met en avant les
données susceptibles d'expliquer les
goulets d'étrangement. Il propose un
protocole d'actions pour résoudre le
probleme ainsi détecté. Gréce d ses
regles nativement intégrées, Anomaly
Detector évite d'avoir a recourir &
des experts des technologies & tester
pour réaliser les tests de charge.

L'impression-écran ci-dessus montre
qu'd partir des milliers de parametres
surveillés par Qtest, un seul révele une
anomalie concernant une base de
données. Cette anomalie est assez
sévere: elle est de niveau 3, le niveau
1 étant le plus faible.

Qtest a ainsi mis en avant la zone

du graphique quirévele I'anomalie
(aprés simulation de 20 utilisateurs).
Les données mises en avant expli-
quent également la nature et la
cause du probleme. Qtest ne met
que gquelques secondes a fournir ces
résultats, alors qu'une procédure ma-
nuelle prendrait des heures.

La fonction d'analyse automatique
de Qtest peut étre appliquée a tout
résultat de test de charge, grce a
un simple glisser-déposer dans le
Qtest Center. Les responsables de test

peuvent également définir des profils
d’anomalie personnalisés afin d'ob-
tenir différentes vues des résultats de
test et se concentrer sur des données
particulieres.

Génération de rapports

Qtest integre de nouvelles fonction-
nalités qui réduisent considérable-
ment le temps de création de rap-
ports personnalisés. Avec le nouveau
module Report Designer, vous créez
des modeéles de rapports sous Word,
et vous les glissez-déposez simplement
dans Qtest: des rapports sophistiqués
peuvent ainsi éfre automatiquement
créés a partir des résultats de tous
fests de charge.

Fournir des résultats de test a la fois
critiques et pertinents pour I'ensemble
des décisionnaires requiert beaucoup
de temps. Aussi vous devez étre en
mesure d’'identifier rapidement les in-
formations les plus pertinentes au sein
de résultats de test. Vous devez éga-
lement pouvoir vous appuyer sur des
présentations claires et lisibles pour les
communiguer aux différents mana-
gers, aux ingénieurs et aux cadres.

Par exemple, les dirigeants seront
surtout intéressés par la scalabilité de
I'application, alors que le marketing
sera davantage intéressé par les
temps de réponse ou le nombre maxi-
mum d'utilisateurs supportés simulta-
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nément par I'application. L'équipe de
développement pourra quant a elle
demander une analyse croisée des
compteurs de ressources au niveau
des composants du back-office.

Sans une automatisation appropriée,
I"élaboration d'un rapport prend un
temps considérable. Extraire la bonne
information qui répond au besoin par-
ticulier du client, puis I'intégrer & une
présentation professionnelle deman-
dent du femps et une aptitude parti-
culiére, surtout lorsque de nombreux
fests de charge sont en jeux.

Le fait d'extraire et insérer automati-
guement les bonnes données dans
des modeéles de rapports prédéfinis
réduit considérablement la durée et
les coUts de réalisation des rapports.
De plus avec Qtest vous étes assuré
de communiquer les bonnes données
aux bonnes personnes.

Avec Report Designer, il vous suffit de
glisser-déposer une seule fois les gra-
phiques, les tableaux, les résumés et
toutes données souhaitées au sein du
modele. Ces éléments sont automati-
quement intégrés aux textes, images
et contenus Word existants pour créer
des rapports de qualité profession-
nelle.

Une fois qu'un modele de rapport a
été défini, il peut étre appliqué a tous
les résultats de test souhaités. Vous
n'avez qu'd glisser-déposer le modéle
sur un dossier de résultat de test.

Les données appropriées seront
automatiquement intégrées a votre
rapport: vous n'aurez plus qu'd le
communiquer. Les formats et conte-
nus standards tels que les tables des
matieres, les logos, les en-tétes, etc,
peuvent étre appliqués a tous les rap-
ports de fest: ainsi lorsque vous menez
plusieurs séries de tests, les différents
rapports qui en résultent présentent
une cohérence globale et sont plus
faciles & consulter.

Une fois le modéle de rapport créé,
des graphiques, des tableaux et des
résumés peuvent étre glissés-déposés
directement depuis I'espace de tra-
vail. Aprés avoir finalisé votre modele
de rapport, vous le sauvegardez pour
pouvoir I'appliquer a n'importe quel
résultat de test et créer ainsi automao-
figuement vos rapports.
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Test de charge de
Web Services

A la différence des outils de scripting
classiques, Qtest est capable de
récupérer des informations & partir
des Web Services eux-mémes gréce
au WSDL (Web Services Definition
Layer). Qtest s'appuie sur une inter-
face graphique intuitive pour générer
le test des Web Services. Qtest peut
étre utilisé a toutes les étapes de la
phase de développement, et bien
sOr dans la phase de vérification en
pré-production. Qtest peut simuler
différents scénarios de production
afin de s'assurer que les Web Services
qui constituent le SOA sont a la fois
performants et robustes.

Qtest construit le test & partir de la
description WSDL des Services Web.
La description WSDL peut étre extraite
directement du serveur web ou par
import de fichier.

Les tests de Web Services que nous
avons créés peuvent étre utilisés
pour simuler une charge de la méme
maniere que les tests standards
enregistrés dans Qtest. L'ensemble
des rapports et des fonctionnalités
de détection d'anomalie de Qtest
peuvent étre utilisés pour obtenir des
résultats rapides et analyser les gou-
lets d'étranglements.
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Avantages et Bénéfices

Avec un haut niveau d'innovation
technologique et une qualité de
performance exceptionnelle, Qtest
est un leader mondial du marché
des logiciels de test de charge.

Qtest présente six points forts qui le
rendent unique:

L'intégration dans la solution
Quotium APM

Quotium Application Performance
Management permet de gérer la per-
formance de bout en bout des tests
de charge au suivi de la production.
Qap communique avec Qtest pour
optimiser la gestion de la performan-
ce applicative et bénéficier du travail
réalisé avant la mise en production.

Une forte capacité de
simulation de charge.

Qtest est capable de simuler plusieurs
dizaines de milliers d'utilisateurs vir-
fuels sur des machines de puissance
standard. Qtest couvre I'intégralité
des besoins de montée en charge de
vos applications métier.

La détection automatique
d’anomalies.

Grdace & sa technologie unique, le
module Qtest Anomaly Detector
analyse automatiquement I'intégra-
lité des métriques de performance du
réseau, des systémes d'exploitation,
des serveurs d'applications, des ser-
veurs Web et des bases de données
sur lesquelles fonctionnent les appli-
cations testées. En cas de probléme,
vous obtfenez ainsi une visualisation
immédiate du composant incriminé
et de la période de temps pendant
laquelle I'anomalie est apparue.
L'origine des problémes qui affectent
la performance de votre application
est ainsi automatiquement détectée.

Un monitoring complet de
I'infrastructure hardware et
logicielle.

Qtest dispose d’une suite de moni-
teurs de performance non intrusifs.
Ces moniteurs collectent et affichent
en temps réel I'intégralité des métri-
ques de performance du réseau, des
systémes d’exploitation, des serveurs
d'applications, des serveurs Web et
des bases de données sur lesquelles
fonctionne I'application testée. Ces
données sont présentées sous forme
de tableaux et de graphes.

La création automatique de
rapports.

Qtest permet de créer des modeles
de rapports personnalisés, adaptés
aux différents destinataires (déci-
deurs, chefs de projefts, experts tech-
niques...). Les rapports sont ensuite
générés en un seul clic par I'associa-
tion de ces modeéles aux résultats de
tests.

La prise en charge de tous les
environnements.

Qtest est congu pour évaluer tous les
types d'applications et de services
Web qui utilisent le protocole HTTP/S.
Qtest prend en charge fous les envi-
ronnements Web Service, J2EE, .Net,
ASP, AJAX, CGl, Portail Mainframe et
en particulier les applications Web
complexes de type Siebel, SAP, Epi-
phany.

Avec le module Winload, Qtest étend
ses capacités d tous les environne-
ments Windows, applications Client/
Serveur, les ERP, SAP Client Lourd,
PeopleSoft, Oracle, Citrix.

Gréce a son module QNI, Qtest peut
s'adapter & des environnements
spécifiques.

Nous contacter

France

Quotium Technologies S.A.
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