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Data sheet

Vos spécialistes veulent disposer de
toutes les métriques de fonctionne-
ment d’'un élément hardware ou
software du réseau.

Vous voulez une aide au diagnostic
de fonctionnement qui analyse
toutes les métriques disponibles.

Quotium Monitor est un logiciel de
monitoring de performance. Qmo-
nitor collecte et affiche en temps
réel I'intégralité des métriques de
performance du réseau, des serveurs
d’'applications, des serveurs Web et
des bases de données.

Ces informations sur I'intégralité du
fonctionnement de chaque compo-
sant (hardware ou software) con-
cerné sont présentées sous forme de
tableaux et de graphes.

Gréce a sa technologie unique,
Qmonitor analyse les données col-
lectées. Les anomalies de fonction-
nement sont ainsi automatiquement
détectées et classées chronologique-
ment ou par composant. Qmonitor
donne une visualisation immédiate de
leur sévérité, du composant incriminé,
de la période de temps pendant
laguelle les valeurs atteintes sont res-
tées supérieures aux limites fixées.

L'origine des problémes qui affectent
la performance de I'application est
ainsi automatiqguement détectée.

Les moniteurs de Qmonitor sont non
intrusifs. Aucune installation n’est
nécessaire sur les éléments de I'appli-
cation testée. Leurs configurations se
limitent & la spécification de parame-
fres de connexion.

Monitoring de performance
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Qmonitor integre les moniteurs sui-

vants :

* MS Windows: serveurs XP/2000/2003

e UNIX: AIX, HP Unix, Solaris, Trué4,
Linux

e Serveurs Web: Apache, Microsoft IS

¢ Serveurs d'Application: .Net, We-
bLogic, WebSphere, Jboss, Tomcat

¢ Bases de données: Oracle, SQL
Server, MySQL, Sybase, DB2

¢ Réseaux et Génériques: SNMP

Détection automatique
d’anomalies

Le module Anomaly Detector dé-

tecte, localise et trace automatique-
ment les anomalies transactionnelles,
systéme ou applicatives les plus com-
plexes au sein de votre infrastructure.

Avec Anomaly Detector, vous iden-
tifiez I'origine de la dégradation de
performance pour chague compo-
sant, et vous mesurez I'impact de
chaqgue optimisation sur I'ensemble
de l'infrastructure.

Cet outil procéde & une analyse

fine de I'ensemble des informations
collectées sur le Sl et met en avant les
données susceptibles d'expliquer les
goulets d’étranglement. Il propose un
protocole d'actions pour résoudre le
probléme ainsi détecté.

Grdce a ses regles nativement
intégrées, Anomaly Detector évite
d’avoir d recourir systématiquement &
des experts des technologies utilisées
dans les différentes applications du S.

Voici ci-dessous un exemple de
détection automatique d'anomalie.
L'impression-écran montre qu'd partir
des milliers de paramétres surveillés,
un seul révéle une anomalie concer-
nant une base de données. Cette
anomalie est assez séveére: elle est

de niveau 3, le niveau 1 étant le plus
faible.

Anomaly Detector a mis ainsi en
avant la zone du graphique qui
révéle I'anomalie. Les données mises
en avant expliquent également la
nature et la cause du probléme. Ano-
maly Detector ne met que quelques
secondes & fournir ces résultats, alors
qu’une procédure manuelle prendrait
des heures.

7 Knomaties List =% )
I S ¢ ;|
| Sew | Description | Filter | Skart Time: | End Time |"‘|
.-_'-h.-.........';; : ] 1
Connector Busy Threads: I anomalies. Localthétp-0.0.0.0-...
Cannector Error Count: 3 anomalias. {ocalfhttp-0.0.0.0-...
[21  JcA Resource Foof Used: 1 anomalies. LocaflSookstoreDat. .
I T o 3
Servief Responze Time / Responze Time since starfup: 1 ...  locallbookstore.wa... |
[ ] Servief Response Time f Response Time since sfartyp: § ... Locaflbookstore. wa... |ﬂ
| B
C>

I¥M Used Memory

160000 -

1400004

120000

100 000+

80000

60000

a

|70
60
--sag
- 40

] ot
tang
tan®
-10
Lo

00:00 005
Started Users

T T
00:10 o0:1s

— WM Used Memory (LocaliUsed Memory) — J¥M Used Memary (Local| Total Memaory)

T
0020 00:2s

JVM Used Memory.

sllocated memory,

JuM Used Memory is the currently memory really used by the JwM, The current allocated memory is different, because it matches
the current memory that the JVM keeps, but not use. If the used merory is too important, the JYM will then increase the size of the

Liste des anomalies détectées
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Avantages et Bénéfices

Avec sa technologie d'analyse
des métriques, Qmonitor présente
six points forts qui le différentient
de tous les outils de monitoring du
marché :

L'intégration dans la solution
Quotium APM

Quotium Application Performance
Management permet de gérer la per-
formance de bout en bout des tests
de charge au suivi de la production.
En pré-production au sein de Qfest,
Qmonitor capture et affiche en temps
réel les données de performance du
réseau, des serveurs d'application,
des serveurs Web et des bases de
données. La corrélation de ces don-
nées avec la simulation de charge et
les temps de réponse obtenus permet
de déterminer avec précision la
source des goulets d'étranglement.
En production suite a un incident
détecté par Qap, Qmonitor analyse
en détail le fonctionnement d'un
élément du réseau sur lequel est dé-
ployée I'application surveillée.

Monitoring de bout en bout
du Systeme d’Information

Qmonitor collecte et affiche en
temps réel I'intégralité des métriques
de performance du réseau, des
serveurs d’'applications, des serveurs
Web et des bases de données.

Corrélation des différentes
metriques

Au sein d’'une méme interface
graphique vous pouvez visudliser et
corréler les statistiques collectées sur
I'ensemble des éléments du SI.

La détection automatique des
anomalies

Gréce a sa technologie unique,
Qmonitor analyse automatiquement
I'intégralité des métriques collectées
surle SI.

En cas de probleme, vous obtenez
ainsi une visualisation immédiate du
composant incriminé et de la période
de temps pendant laquelle I'anoma-
lie est apparue.

L'origine des problemes qui affectent
la performance de votre application
est ainsi automatiquement détectée.

La création de rapports
personnalisables

Qmonitor permet de créer des
modeles de rapports personnalisés,
adaptés aux différents destinataires
(décideurs, chefs de projets, experts
tfechniques...). Les rapports sont
ensuite générés en un seul clic par
I'association de ces modeles a des
résultats de tests.

Des moniteurs non ipirusifs et
rapidement parametrables

Nos moniteurs de performance sont
non intrusifs. Aucune installation n’est
nécessaire sur les éléments du S

Leur configuration se limite a la spéci-
fication de parametres de connexion.

Nous contacter

France

Quotium Technologies S.A.

84-88 bld de la Mission Marchand
92411 Courbevoie Cedex

Tel: +33 (0)1 49 04 70 00

Fax: +33 (0)1 49 04 71 66

E-mail : info@quotium.com

USA

Quotium Technologies Inc
201 Edgewater Dr.

Suite 280

Wakefield, MA 01880 (USA)
Tel : +1 781 213 9200

Fox : +1 781 213 9282

E-mail : usinfo@quotium.com

UK

Quotium Technologies Ltd
Golden Cross House,

8 Duncannon street,
London WC 2N4JF

Tel: +44 (0) 207 484 6270
Fax: +44 (0) 207 484 5117
E-mail : info@quotium.com

Allemagne

DaGdot

65 Gluckstrasse
22081 Hambourg
Tel: 0049 177 826 1181

Scandinavie

MCG Software A/S

Hanne Nielsen Vej 10

DK-2840 Holte

Danemark

Tel: 0045 45 41 40 77

Fax : 0045 45 42 52 70

E-mail : info@mcg-software.dk
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