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Contribuer au Business Service
Management

Les solutions de Business Service
Management doivent permetire
aux organisations informatiques de
gérer les services qu'elles fournissent
en fonction des besoins métier de
I'entreprise. En se concentrant sur les
implications business de son activité,
I'informatique participe & la création
de valeur de I'entreprise (ITIL v3).

Pour pouvoir agir, les responsables
informatiques doivent disposer en
temps réel d'une information complée-
te et précise sur le fonctionnement et
la performance du Sl. lls doivent non
seulement étre capables de mesurer
a tous moments la qualité de service
rendue aux utilisateurs mais éfre aussi
en mesure de constamment I'amélio-
rer. Ce niveau de qualité dépend du
controle effectif de la performance
applicative.

Quotium Application Performance
Management s’intégre dans le pro-
cess du Business Service Manage-
ment. Cette solution permet d’aller
a I'essentiel dans la gestion de la
performance applicative.

QAPM prend en charge la gestion
des applications métier de bout en
bout.

Avant le déploiement, Qtest per-
met de mesurer les capacités de
montée en charge et de corriger les
problémes de fonctionnement liés
aux goulots d'étranglement. Lors de
la mise en production de I'applica-
fion, Qap vous permet d'opfimiser le
service rendu grdce d la surveillance
de la performance, I'anticipation et
la correction des incidents et des pro-
blemes. Qmonitor collecte et affiche
en temps réel I'intégralité des métri-
ques de performance du réseau, des
serveurs d'applications, des serveurs
Web et des bases de données.

e Vous voulez suivre de bout en bout
la performance de vos applications

métier, de la phase de test au dé-
ploiement en production,

e Vous voulez mettre en place une
solution efficace qui s'integre rapi-
dement dans votre environnement
hardware et software,

e Vous souhaitez disposer de don-
nées essentielles et directement
exploitables sur le fonctionnement
de vos applications métier,

* Vous souhaitez pouvoir communi-
quer l'information aux responsables
métier, aux exploitants, et I'intégrer
dans vos SLA.

Les solutions de Quotium Technolo-
gies répondent a vos besoins et vous
permettent d’obtenir un ROl immé-
diat.

i Y
Load Testing

Quotium Application Perfformance Management

et définir leurs objectifs de dévelop-
pement.

Avec ITIL I'informatique n’est plus un
simple centre de coUt mais devient
un fournisseur de service.

Selon la nouvelle version ITIL v3, I'in-
formatique participe a la création de
valeur de I'entreprise, et doit pouvoir
répondre aux questions suivantes:

« Comment contribuer a la stratégie
de I'entreprise?

 Comment faire pour répondre au
mieux A la demande de [I'utilisateur
et apporter de la valeur au busi-
ness?

e Comment mesurer le niveau de
qualité du service rendu et sa va-
leur?
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Contribuer a la création de
valeur, ITIL v3

La croissance, les fusions, les évolu-
tions technologiques, les demandes
de nouveaux développements et
I'exigence des reglementations
contribuent & créer des environne-
ments informatiques toujours plus
complexes. La surveillance du bon
fonctionnement des infrastructures ne
suffit plus pour répondre au niveau de
qualité de service demandé par les
responsables métier.

Depuis quelgques années ITIL définit un
cadre structurant pour orienter la stra-
tégie des organisations informatiques

ITIL permet aux DSI de se poser les
bonnes questions et de disposer d'un
cadre pour orienter leur réflexion.
Cependant la mise en place de ces
nouvelles pratiques peut également
s'avérer complexe, ce quijustifie une
approche pragmatique par étape.

Les DSI doivent choisir les solutions
logicielles qui leur permettent d'aller
a I'essentiel dans leur évolution vers
I'approche service définie par ITIL.

Quotium Application Performance
Management adresse de facon ra-
pide et efficace le domaine central
et essentiel de I'approche ITIL : la
mesure et I'amélioration de la qua-
lité du service rendu.
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Avec Quotium Application Perfor-
mance (Qap), vous obtenez toute
I'information utile sur le fonctionne-
ment de vos applications métier.

Qap collecte toutes les données

sur vos infrastructures hardware et
software et les corréle avec les infor-
mations sur le niveau de service rendu
auprées de I'utilisateur. Qap vous
fournit un tableau de bord en temps
réel et un reporting sur I'ensemble des
données collectées. Cette solution
intégre la gestion des incidents et des
problémes.

Qap s'intégre dans vos environne-
ments et communique avec toutes
les solutions de gestion de I'infrastruc-
ture, help desk, bases de connaissan-
ces, gouvernance du Sl

Avec Qtest vous disposez d'une solu-
tion compléte pour réaliser vos tests
de charge.

Associée d Qmonitor, Qtest vous
assure que vos applications métier
répondront aux attentes des utili-
sateurs avant leur déploiement en
production.

Les scripts utilisés par Qtest sont trans-
férables dans Qap pour vous assurer
un suivi de bout en bout de la perfor-
mance de I'application.

Quotium Application Performance
Management vous donne les
moyens de répondre aux questions
suivantes :

¢ A-t-on mesuré et validé la qualité
de service de I'application avant sa
mise en production ¢

¢ Nos ufilisateurs recoivent-ils un ser-
vice conforme d nos engagements
(SLA) 2

¢ Peut-on mesurer la qualité de ser-
vice en temps réel 2

¢ Dispose-t-on d'un historique du
niveau de service 2

¢ Peut-on identifier un probleme
avant gqu'il ne réduise la qualité de
service ¢

¢ A-t-on une visibilité et un controle
suffisants du fonctionnement de nos
applications métier critiques 2

¢ Dispose-t-on d'un systéme d'alerte
efficace pour gérer les incidents
d’exploitation en temps réel 2

Qui nous sommes

Quotium Technologies fournit aux
Directions Informatiques les solutions
logicielles qui leur permettent d'aller
a I'essentiel dans une Gestion effi-
cace de la Performance.

Quotium Technologies développe
ces solutions avec trois objectifs
principaux:

e Fournir des logiciels d'excellence
qui puissent, gréce a leur haut
niveau fechnique et d'innovation
technologique, répondre aux exi-
gences les plus avancées de leurs
ufilisateurs.

* Efre simple et rapide a mettre en
ceuvre.

e Assurer la maitrise des coUts et un
retour rapide sur investissement.

Nous contacter

France
Quotium Technologies S.A.

84-88 bld de la Mission Marchand

92411 Courbevoie Cedex
Tel: +33 (0)1 49 04 70 00
Fax: +33 (0)1 49 04 71 66
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